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Regulamin dostepu do Internetu w sieci WnoNet

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia bedg miaty nastepujace
znaczenia:
ISP - Firma Informatyczna NSOLVE s. c. Przemystaw Cieslik, Rafat Baran dziatajaca i
Swiadczaca ustugi telekomunikacyjne na podstawie przewidzianych prawem koncesji
lub/i zezwolen lub/i zgtoszeri oraz w oparciu o zawarte umowy, porozumienia,
zezwolenia itp.
Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z ISP pisemng Umowe o $wiadczenie ustugi
dostepu do sieci WnoNet i Internetu.
Abonament - miesieczna opfata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug
Swiadczonych przez ISP, ktérej wysokos¢ uzalezniona jest od rodzaju $wiadczonej
ustugi oraz od Pakietu.
Umowa - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i ISP, na mocy, ktérego ISP
zapewnia Abonentowi odptatne S$wiadczenie ustugi dostepu do sieci WnoNet i
Internetu, okreslajgce wzajemne uprawnienia i obowigzki stron.
Pakiet - okresla maksymalng predkos$¢ z jakg odbywa sie transmisja danych do
Internetu oraz zestaw ustug przynaleznych do pakietu.
Sie¢ - Sie¢ telekomunikacyjna za pomoca, ktdrej ISP $wiadczy ustugi dostepu do
Internetu okreslona nazwg WnoNet. Abonentowi przystuguje prawo do korzystania z
Przytacza Sieciowego w sposdb okreslony Umowa i niniejszym Regulaminem.
Przytacze sieciowe - okablowanie, urzadzenie radiowe lub inne urzadzenie koricowe
w lokalu Abonenta powyzej switcha, routera lub innego urzgdzenia rozdzielajacego
sygnat.
Ponowna aktywacja - wznowienie dostepu do Sieci z wykorzystaniem istniejacego
Przytacza Sieciowego, podlegajace optacie zgodnie z cennikiem ISP.
Ustugi dodatkowe - ustugi, ktére standardowo nie wchodzg w sktad Pakietu, a
ktérych swiadczenie przez ISP Abonent moze dodatkowo zleci¢. ISP bedzie $wiadczyt
te ustugi w miare mozliwosci technicznych.
Instalacja -wykonanie Przytgcza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktywacji tj.
zapewnienie dostepu do Sieci i Internetu za pomoca Sieci.
Netykieta - opis zasad postepowania uzytkownika sieci obowigzujacy nieformalnie w
Internecie.
Administrator sieci - osoba/osoby posiadajgce uprawnienia oraz petnomocnictwo w
egzekwowaniu postanowien Firmy Informatycznej NSOLVE na poziomie sprzetowym
oraz programowym sieci.
Godziny robocze - godziny robocze przyjmuje sie od 8:30 do 16:30 w dni od
poniedziatku do pigtku z wyjatkiem $wiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
2.1 W przypadku, gdy umowa zostaje zawarta na zasadach promocji, postanowienia
niniejszego regulaminu uscislane sg regulaminem promocji.
2.2 Przez zawarcie Umowy ISP zobowiazuje sig, do swiadczenia ustugi dostepu do
Internetu za posrednictwem Sieci, zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent
zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi i do
przestrzegania postanowiers Umowy i Regulaminu.
2.3 Jesli w Umowie nie postanowiono inaczej, wdwczas Umowa jest zawarta na czas
nieokreslony.
2.4 ISP zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z osobami:
2.4.1 Ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw okreslonych
Regulaminem
2.4.2 Ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami zniszczonymi lub,
ktére zdaniem ISP budza watpliwosci, co do ich autentycznosci lub kompletnosci
2.4.3 Ktore zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do ISP
2.4.4 7 ktérymi ISP rozwigzat umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.
2.5 Umowe w imieniu ISP zawiera osoba przez niego uprawniona.
2.6 Abonent zawiera Umowe osobiscie lub poprzez petnomocnika, przy czym
petnomocnictwo powinno by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na pismie, a
podpis mocodawcy moze uwierzytelni¢ upowazniony pracownik ISP, notariusz lub
polska placéwka dyplomatyczna lub konsularna.
2.7 Abonent bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej zawiera Umowe poprzez osoby upowaznione do
reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej, przy czym umocowanie do
dziatania powinno by¢ wykazane stosownym dokumentem.
2.8 Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedgcym osobg fizyczng Abonent powinien
wykaza¢ swojg tozsamos¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowdd osobisty,
paszport, karta pobytu lub inny dokument zaakceptowany przez upowaznionego
pracownika ISP).
2.9 Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowaé ISP
nastepujace dane: imie (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do
korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL, nr dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu,
w ktérym zainstalowane ma by¢ Przytacze Sieciowe (np. przydziat lokalu, odpis z
ksiegi wieczystej, umowe najmu, itp.), a osoba prawna/jednostka organizacyjna:
nazwe firmy, odpis z rejestru oraz nr NIP oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu,
w ktorym zainstalowane ma by¢ Przytgcze Sieciowe ( np. przydziat lokalu, odpis z
ksiegi wieczystej, umowe najmu, itp.).
2.10Dla instytucji i podmiotdéw gospodarczych umowy sg indywidualnie negocjowane.

§ 3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
3.1. Przytacze Sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
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3.2. ISP $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych.

3.3. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci
technicznych do instalacji, ISP moze jej odmdwié. W przypadku wystepujacego przed
zawarciem Umowy znacznego utrudnienia instalacji ISP uzgadnia z Abonentem
sposob wykonywania ustugi, w szczegdlnosci okresla mozliwy termin i koszt Instalacji.
3.4. ISP nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesytanych przez
Przytacze Sieciowe, jak réwniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci
Internet.

3.5. Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowigzujacy adres dla
przesytania przez ISP komunikatéw, wigzacych sie z dziatalnoscig ISP w tym informacji
o przerwach w dziataniu Sieci, informacji technicznych i zmian w regulaminie.

3.6. Abonent wyraza zgode na to, ze w przypadku stosowania przez niego sprzetu
niespetniajgcego wymogdéw stawianych przez ISP, tenze nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie ustugi dostepu do Sieci i
Internetu.

3.7. ISP nie ponosi odpowiedzialnosci za usprawnienia sprzetowe oraz programowe w
posiadanym przez Abonenta sprzecie komputerowym nie dokonane przez osobe
upowazniong przez ISP.

3.8. ISP nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych
w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb
trzecich.

3.9.Abonent moze ztozy¢ wniosek w sprawie wykonania:

3.9.1 Montazu dodatkowego Przytacza Sieciowego/przeniesienia Przyfacza
Sieciowego

3.9.2 Ponownej Aktywacji

3.9.3 Zmiany Pakietu. Zasada naliczania optfat za Ustugi Dodatkowe bedzie zgodna z
Cennikiem i procedurg wynikajaca z parafowanej Umowy.

3.10. Zmiany pakietow wymagaja aneksow pisemnych wg obowigzujgcych cennikow.

§ 4. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)
4.1 Abonent zobowigzany jest do wniesienia na rzecz ISP optaty instalacyjnej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
4.2 Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Abonamentu w wysokosci
okreslonej w Umowie, najlepiej na konto bankowe podane przez ISP. Dowodem
optaty abonamentu jest potwierdzenie przelewu. Na zyczenie klienta ISP moze
wystawiaé co miesigc rachunek / fakture VAT za s$wiadczenie ustugi. Optaty
abonamentowe uiszczane z géry za dany miesigc do 20 dnia kazdego miesigca.
4.3 Jedli Instalacja nastgpita innego niz pierwszy dzien miesigca optata za dni
pozostate do korica miesigca jest naliczana w wysokosci 1/30 optaty za dany Pakiet.
4.4 W miesigcu, w ktérym nastgpita Instalacja Abonent jest zobowigzany uisci¢ optate
za miesiac biezacy.
4.5 ISP ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac
przerwy w $wiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakosci, jednak nie dtuzszych
jednorazowo niz 12 godzin i nie czesciej niz 3 dni kwartalnie. Przekroczenie okreslonej
dtugosci przerw spowoduje, w przypadku doreczenia ISP pisemnej reklamacji
Abonenta w terminie do 1 miesigca od miesigca, w ktérym ustala przerwa lub ustato
pogorszenie jakosci sygnatu, obnizenie przez ISP Abonamentu, co zostanie
uwzglednione przy nastepnej optacie Abonamentu.
4.6 Jesli przerwy w dostepie do Internetu za pomoca Sieci, s spowodowane awarig w
sieci ISP wowczas Abonament zostanie obnizony, w przypadku doreczenia ISP
uzasadnionej pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 1 miesigca od miesigca, w
ktérym ustata awaria, o 1/30 za kazdy kolejny dzien awarii (w ktérym nastapito
przynajmniej cztery godziny braku sygnatu). Obnizka Abonamentu zostanie
uwzgledniona przez ISP przy nastepnej optacie Abonamentu. Opisana sytuacja nie
dotyczy przypadku, w ktdrym termin wizyty serwisanta, ktdry ma usunaé awarie
zostat ustalony przez Abonenta na termin dtuzszy niz 3 dni od zgtoszenia awarii.
4.7 Postanowienie pkt. 4.5 i 4.6 nie dotyczy sytuacji, w ktorej awaria spowodowana
zostata przyczynami, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent lub dziataniem sity
wyzszej.
4.8 Wysokos¢ optat za rozbudowe lub zmniejszenie Przytacza Sieciowego, czasowego
odtaczenia Przytgcza Sieciowego, przeniesienie Przytacza Sieciowego zmiane Pakietu
okresla Cennik ISP.
4.9 ISP zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za Swiadczenie ustug
dodatkowych w Sieci, zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem ISP.

§ 5. ROZWIAZAME, ZAWIESZENIE, CZASOWE ODtACZENIE | WYGA§NIECIE umMowy
5.1 Umowa zostaje zawarta na czas okreslony. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy przed uptywem okresu jej trwania przechodzi ona w umowe na czas
nieokreslony. Abonent moze rozwigza¢ umowe na czas nieokreslony w kazdym
momencie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

5.2 Umowa ulega zawieszeniu w zakresie wzajemnych swiadczen stron (dostarczenia
sygnatu i uiszczania abonamentu):

5.2.1 W przypadku czasowej przerwy w s$wiadczeniu ustugi spowodowanej nie
uiszczaniem przez Abonenta Abonamentu przez okres co najmniej jednego miesiaca.

5.2.2 Na wniosek Abonenta, przez okres maksymalnie 3 miesiecy. Abonent w tym
przypadku zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym ISP na pismie, z co najmniej
jednomiesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym nastgpito powiadomienie oraz z gory okreslajac date Ponowne;j
Aktywacji.

5.3 ISP przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i
odtgczenia Abonenta od Sieci, jezeli:

5.3.1 Abonent umozliwi dodatkowe korzystanie z ustug dostepu do Internatu za
pomoca Sieci osobie trzeciej, w szczegdlnosci, jesli podtaczy dodatkowe urzgdzenie
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do Przyfacza Sieciowego lub umozliwi korzystanie z ustug dostepu do Internetu za
pomoca Sieci poza lokal ktérego dotyczy Umowa,

5.3.2 Abonent dokona samowolnej przerdbki Przytacza Sieciowego lub zawinionego
jego uszkodzenia

5.3.3 Abonent nie dopusci do okresowej kontroli Przytacza Sieciowego bez
uzasadnionych powoddow

5.3.4 Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposéb okreslony w pkt.8. I.

5.4 ISP moze domagal sie ponadto zwrotu kosztéw przywrdcenia Przytacza
Sieciowego do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia Przytacza
Sieciowego.

5.5 Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt.5.3.
spowoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu w
Przytaczu Sieciowym umiejscowionym w Lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy
moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania zalegtosci z tytutu optat za Swiadczong
przez ISP ustuge i ustalenie innych przyczyn uzasadniajgcych rozwigzanie
dotychczasowej Umowy.

5.6 W wypadku zbycia lokalu ( lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie)
przez Abonenta, Abonent moze przekaza¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na
rzecz nabywcy praw do lokalu za pisemnym powiadomieniem ISP. Cesje uznaje sie za
skuteczng w momencie zawarcia umowy przez nowego uzytkownika lokalu. W
wypadku nie przejecia praw i obowigzkdw Abonenta przez nabywce praw do lokalu
Umowa moze byé rozwigzana przez Abonenta wg. postanowiern umowy. Jezeli
Abonent nie powiadomi ISP o dokonanym zbyciu, utracie prawa do lokalu lub i nie
rozwigze Umowy, wdwczas jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z Umowy,
bez wzgledu na to, kto korzysta z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci.

5.7 Umowa wygasa w przypadku:

5.7.1 Uptywu roku od zawieszenia $wiadczenia ustugi przewidzianej w Umowie,

5.7.2 Smierci Abonenta albo ustania statusu osoby prawnej chyba, ze o prawa
Abonenta wstapig inne osoby,

5.7.3 Gdy ISP utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub utraci
uprawnienia do $wiadczenia ustug objetych Umowa.

5.8 Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5.9 ISP ma prawo czasowo ograniczy¢ Abonentowi dostep do sieci w przypadku nie
optacenia przez niego do 20 kazdego miesigca abonamentu za miesigc biezacy.
Ograniczenie dostepu nastepowad bedzie pierwszego dnia kazdego miesigca,
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy zobowigzanie. Peten dostep moze
nastapi¢ dopiero po zanotowaniu przez ISP wptaty abonamentu.

5.10 W przypadku nie wywigzywania sie przez Abonenta ze zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z zawartej umowy i jej rozwigzania z winy Abonenta, ISP ma prawo
domagac sie kary umownej do wysokosci optat za pozostaty do zakonczenia okres
obowigzywania umowy oraz zwrotu udzielonych ulg.

§ 6. USUWANIE AWARII
6.1 ISP zobowigzuje sie do usuwania awarii:
6.1.1. W obrebie Sieci miedzy budynkowej (tj. Sieci umiejscowionych poza
budynkami) w terminie do 16 godzin roboczych od dnia i godziny powiadomienia o
awarii,
6.1.2. Dotyczacej Sieci umiejscowionej w obrebie budynku w terminie do 24 godzin
roboczych, liczac od dnia i godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umdwi
sie na inny termin, przy czym obowigzujg godziny robocze okreslone w Regulaminie
6.2 Abonenci powinni zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia awarii, chyba, ze
miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio terminy okreslone w pkt. 6.2.
6.3 Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta niewynikajacych z fizycznych wad Przytacza
Sieciowego lub wynikajgcych z przyczyn, lezgcych po strome Abonenta, badz za
wezwanie ISP bez uzasadnienia, pobierana jest optata wedtug stawek okreslonych w
Cenniku ISP.
6.4 Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania ISP o wystepujacych
awariach w Sieci.
6.5 ISP ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Przytacza
Sieciowego. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony.
Pracownicy ISP przeprowadzajacy kontrole zobowigzani s3 na zgdanie Abonenta
okaza¢ pisemne umocowanie ISP o powierzeniu im obowigzku kontroli Przytgcza w
lokalu Abonenta.

§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
7.1 Reklamacje moga dotyczy¢:
7.1.1. Nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
7.1.2. Wadliwego rozliczenia ustugi.
7.2 Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie osobiscie przedstawicielowi ISP lub
przestana listem poleconym na adres ISP.
7.3 Reklamacja lub protokdt przyjecia reklamacji powinna zawieraé nastepujace
Informacje: Imie i nazwisko (nazwe) Osoby zgtaszajacej reklamacje, miejsce
Swiadczenia ustugi / ustug, przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej
whniesienia, date sporzadzenia reklamacji, podpis Osoby zgtaszajacej reklamacje.
7.4 Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku. W
przypadku uznania reklamacji, ISP zwréci kwote wynikajaca z uznanej reklamaciji.
Zwrot kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie zaliczenia
jej na poczet przysztych naleznosci ISP z tytutu Swiadczenia na rzecz Abonenta ustug,
chyba, ze Osoba reklamujgca zwrdci sie pisemnie do ISP o dokonanie przelewu
srodkow pienieznych na konto bankowe lub przekazie pocztowym na wskazany
adres.
7.5 ISP jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej
whniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, ISP
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zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Osobe reklamujacg, podajac
w zawiadomieniu przyczyne opéznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany
termin, w ktérym reklamacja zostanie rozpoznana. Za date wniesienia reklamacji
uwaza sie dzier otrzymania listu poleconego lub dzien jej zgtoszenia ISP.

7.6 Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej,

7.7 W przypadku, gdy ISP nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci, ISP winien w
odpowiedzi wskaza¢ uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie
stanowiska.

7.8 Osobie reklamujacej przystuguje prawo wniesienia odwotfania do organu
odwotawczego wskazanego w odpowiedzi, w terminie 14 dni od daty doreczenia
odpowiedzi ISP na reklamacje.

7.9 Odpowiedz przestana reklamujgcemu w wyniku rozpatrzenia sprawy w
postepowaniu odwotawczym powinna zawierac stwierdzenie, ze zostata wyczerpana
droga postepowania reklamacyjnego.

§ 8. NARUSZENIE REGULAMINU
8.1 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegdlnosci:
8.1.1 Dziatanie powodujgce przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urzadzen
aktywnych innych Abonentéw, ISP lub sieci Internet, stosowanie lub
rozpowszechniania nielegalnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich danych i
programéw komputerowych,
8.1.2 Umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa osob trzecich,
8.1.3 Dziatania niezgodne z NETYKIETA,, a zwifaszcza uzywanie obelzywego lub
nieprzyzwoitego jezyka, przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci
Internetu, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,
8.1.4 Zamieszczanie w ramach Pakietu (dotyczy serweréw ISP) materiatéw
niezgodnych z obowigzujagcym prawem.
8.1.5 Podtaczenie do Sieci lub do sieci Internet nie autoryzowanego modemu lub
urzgdzenia aktywnego (tj. bez poinformowania ISP) albo udostepnienie Przytacza
osobom trzecim bez zgody ISP,
8.1.6 Wszelkie inne dziatanie powodujace zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub
majace negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.
8.2 Jezeli Abonent naruszyt Regulamin:
8.2.1 Po raz pierwszy ISP poinformuje Abonenta listem elektronicznym badz
telefonicznie o dokonanym naruszeniu z ostrzezeniem, iz kolejne naruszenie
spowoduje zawieszenie $wiadczenia ustug dostepu do Internetu na okres 7 dni z
obowigzkiem uiszczenia Abonamentu lub moze spowodowac rozwigzanie Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.
8.2.2 Po raz drugi ISP poinformuje Abonenta listem elektronicznym badz telefonicznie
o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu swiadczenia ustug dostepu do Internetu na
okres 7 dni, co nie uchybia obowigzkom uiszczania Abonamentu w petnej wysokosci
ISP moze jednak poming¢ procedure zawieszenia i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
8.2.3 Po raz trzeci ISP poinformuje Abonenta listem elektronicznym, badz
telefonicznie o dokonanym naruszeniu i rozwigzuje Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
8.3 W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, badZ dziatania, ktére stanowi
powazne zagrozenie dla Sieci lub jej uzytkownikow, ISP ma prawo w trybie
natychmiastowym zaprzesta¢ $wiadczy¢é Abonentowi ustugi dostepu do Internetu i
rozwigza¢ umowe.
8.4 W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas
Korzystania z ustugi dostepu do Internetu, ponosi on wyltaczng i petng
odpowiedzialnosc z tego tytutu.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1 W sprawach nie uregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
9.2 Abonent otrzymuje Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu.



